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1. TOEPASSELIJKHEID

Deze voo arden zijn van toepassing toekomstige

aanbiedi , overeenkomsten en ana g gerichte han gen waarbij embrace-
caoching esch.n in het delsre van Ko nde er nummer 85015733
of haar eigenaar / bestuurder, ve betrokken, alsmede op

alle gevolgen daarv

Afwijkinge nd voorwaa ij eze afwijkingen uitdrukkelijk
en schriftel sse reen zijfilgek 1. Aan e elijke en schriftelijk
overeengeko af n ope gever ge hten omstige

overeenkoms

Andere algemene : : patiént deze ook worden vermeld of
genoemd, zijn_ni € sse

2. BEGRIPPEN

In deze overeenkomst dient te aa

Zorgaanbieder: the) t (na ijk- of re
beroepsorganisati genaa VAGT

pon) die is aang
dmaatschap) en C

en bij een (of meerdere) erkende
reeds in aanvraag):

Overeenkomst: gesloten (behandel)overee st tussen de zorgaanbieder en de patiént/cliént. Dit geldt
alleen indien van toepassi
Partijen: Zorgaanbieder en patiént/cliént el tegenpartij genoemd)

Wkkgz: Wet kwaliteit klachten en geschil

3. AANVAARDING VAN OPDRACHTEN

Alle aanbiedingen van de zorgaanbieder zijn vrijblijvend en herroepbaar, ook indien daarin een termijn is
genoemd waarvoor het aanbod geldt. Bij mondelinge informatieverstrekking wordt een aanbod eerst
geacht te zijn gedaan, zodra dit schriftelijk door de zorgaanbieder is bevestigd.

Een overeenkomst komt tot stand door een schriftelijke acceptatie van de prijsafspraak door de
patiént/cliént of een mondelinge bevestiging. Indien hierin wijzigingen worden aangebracht door de
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patiént/cliént, dan komt de overeenkomst pas tot stand nadat de zorgaanbieder schriftelijk met die
wijzigingen heeft ingestemd.

e Een overeenkomst kan zowel een losse behandeling als een traject van behandelingen betreffen.

4. DUUR OVEREENKOMST EN ONTBINDING

e Tenzij in de overeenkomst anders is bepaald, wordt deze aangegaan voor de duur van een traject c.q.
losse behandeling. Na afloop van de overeengekomen contractperiode kan de overeenkomst in overleg
tussen beide partijen (ook stilzwijgend) worden verlengd.

e leder der partijen is, onverminderd het recht op vergoeding van kosten, schade en rente, gerechtigd de
overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekende brief te
ontbinden indien;

o De wederpartij €én of meer van haar verplichtingen niet heeft nagekomen en nalatig is aan
haar verplichtingen te voldoen binnen een aan haar bij aangetekende brief voor nakoming
gestelde termijn, tenzij de tekortkoming(en) va anige aard of geringe betekenis is (zijn)
dat deze in redelij n ontbinding rech .

ement of surséance taling wordt aangevraagd of verleend,

o Voor de wederparti
ie duiden op beéindiging of staking van de

dan wel maatregelen worden ge
onderneming.

o E rech de patiént/clié i j le vo ngen op de
Jjaanbieder met welke vorde iént/cli de zorgaanbieder is

i > zorgaanbiede ijde het rec de bevoegdheid om
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5. ANNULERING

e Annulering aken t die ijk.48 uur voor het afgesproken
tijdstip eden

Voor annulering van erings aarden.

o  Bijannuleri 3 ] atiént/clié en kosten verschuldigd.

o  Bijannuleri nne Iur n s de zorgaa er genoodzaakt de gehele
behandeli reke e bre

o Indien anhulering niet of te laat ge , Is de zorgaanbieder gerechtigd de betreffende
dienst(en)’in reke e brengen ort het recht op betaling van alle in deze door

hem/haar gemaakte kosten.

rechtigd een reeds geplande afspraak te wijzigen.

De zorgaanbieder is in redelijkhe

6. GEHEIMHOUDING, DOSSIERBEHEER EN INZAGERECHT.

e De zorgaanbieder zal alle informatie betreffende de patiént/cliént die hij/zij verkrijgt bij de uitvoering van
zijn/haar diensten vertrouwelijk behandelen en deze informatie niet aan derden ter hand stellen,
behoudens voor zover zorgaanbieder daartoe verplicht is of de zorgaanbieder toestemming heeft
verkregen.

e De zorgaanbieder zal een geheimhoudingsplicht zoals beschreven hierboven opleggen aan zijn/haar
medewerkers en eventuele bij de uitvoering van diensten ingeschakelde derden.

e De zorgaanbieder zal rapportages over behandelingen/behandeltrajecten op aanvraag van de
patiént/cliént verstrekken, met inachtneming van de AVG.



7. OVERMACHT

¢ Indien de zorgaanbieder haar verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan
nakomen ten gevolge van een oorzaak die haar niet kan worden toegerekend, waaronder begrepen
onder meer (maar niet uitsluitend): stagnatie in de geregelde gang van zaken binnen de organisatie van
de zorgaanbieder, ziekte van (een van de) personen die met de uitvoering van de overeenkomst is
belast etc., worden de verplichtingen van de zorgaanbieder opgeschort tot het moment waarop zij in
staat is die verplichtingen alsnog na te komen.

8. FACTURERING EN BETALING

e Alle prijzen zijn in Euro’s (€) en de afgesproken uurprijs is inclusief BTW.

¢ Dienstverlening voor particuliere patiénten/cliénten dient door deze direct na de dienstverlening aan de
therapeut tegen overleg van een factuur te worden voldaan.

¢ Dienstverlening voor patiénten/cliénten niet zijnde particuli
afspraak middels een decla kening worden g

, zal door de zorgaanbieder volgens

e  Facturering vindt plaats op n de tussen partijen
verrichtingen bij aanvang van de dienstv

ngekomen tarieven en aantallen
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e Indien sprake is ermijnen overeenkomen.

Bij overschrije rekestelling is vereist, in

verzuin orgaanb ij gen diensten met
Jvan de datu ~ en ¢ ieder zal de

patiént/cliént tijdig of pscho an zijn/haar dien

e De patiént/cliént is over het staande bedrag de wettelijke rente
verschuldigd. Voorts i cassokoste or rekening van de patiént/cliént.

Onder incassokoste S n, deurwaard n incassobureaus, vastgesteld

overeenkomstig de i ven.

9. AANSPRAKELIJKHEID

Bij de uitvoering van de dienstverlening v,
inspanningsverplichting.

e zorgaanbieder is sprake van een

o De zorgaanbieder geeft op geen enkele wijze een (geneeskundige) garantie af noch is zij/hij op enige
wijze aansprakelijk voor (medische) complicaties die zich ten tijde dan wel na uitvoering van de
dienstverlening bij de patiént/cliént voordoen, welke niet te wijten zijn aan een zwaarwegende
toerekenbare tekortkoming van de zorgaanbieder.

e De zorgaanbieder is op geen enkele wijze aansprakelijk voor gevolgschade.

o De zorgaanbieder is niet aansprakelijk voor zover schade voortvloeit uit het feit dat de patiént/cliént door
de zorgaanbieder mondelinge of schriftelijke adviezen niet naar behoren heeft opgevolgd.



o De aansprakelijkheid van de zorgaanbieder voor schade voortvloeiend uit de door hem/haar- eventueel
met inschakeling van niet ondergeschikten- verrichte diensten is beperkt tot maximaal de kosten van een
behandeling.

e Inalle gevallen is iedere aansprakelijkheid van de zorgaanbieder beperkt tot het bedrag welke in
rekening is gebracht aan de patiént/cliént, dan wel tot maximaal het bedrag dat door de door de
zorgaanbieder afgesloten aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt.

e De zorgaanbieder is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de kwaliteit en samenstelling van de door
hem/haar geadviseerde hulpstukken, supplementen, medicijnen etc.

10. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

¢ Op de dienstverlening van de zorgaanbieder is Nederlands recht van toepassing. In geschillen
voortvloeiend uit of verband houdend met de dienstverlening van de zorgaanbieder uitsluitend de rechter
bevoegd om van dit geschil kennis te nemen.

Aanraking kan een onderde en van de therapie.
volledige eerbiediging van persoonlijke gre

12. OVERIGE BEPALINGEN

en verklaard, doet dit
oorwaarden.

e Indien éé
geen afbre

Embrace-Coaching 3 t achtingen van de cliént. Indien
cliént klachten ¢ en dient hij/zij dit binnen 14

e Nakennisname en b i t zal E e-coaching zo goed mogelijk

uitvoering geven aa eke D

Embrace-coaching i r ha rkza I vallen onde akgebied van de
beroepsorganisatie arbij aange duden aan de b gen van haar
beroepsorganisatie de uitoefening val erk. De klachten g van desbetreffende
beroepsorganisati€s'zijn geldig voor zove entuele klacht valt onder de werkingssfeer van de
klachtenregelingiWaarop door cliént of opd Jever een beroep wordt gedaan.

Meer informatie op gatgeschillen.nl (reeds in aanv

Deze algemene voorwaarden kunnen op ieder moment worden gewijzigd.

Op deze pagina vindt u steeds de actuele algemene voorwaarden.

Opgesteld in 2025.
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